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Regionala utvecklingsnamndens yttrande over fordjupad granskning 12/2023
Leverantdrsfakturor betalda efter forfallodatum

EY har pa uppdrag av revisionen genomfért en fordjupad granskning av leverantorsfakturor
betalda efter forfallodatum.

Syftet med granskningen &r att bedéma om regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och
regionala utvecklingsndmnden har tillrécklig kontroll dver att leverantérsfakturor blir betalade i
tid.

Revisionsfragor som legat till grund fér granskningen
Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden
sékerstallt att

- Det gors riskanalyser som ror betalning av leverantorsfakturor?

- Det finns dokumenterade regler och rutiner for betalning av leverantdrsfakturor?

- Verksamheterna foljer gallande regler och rutiner?

- Det finns tillrackliga kontrollmoment for att upptacka och motverka sena betalningar?

Granskningen av regionala utvecklingsnamnden utgar fran vad som anges i kommunallag om
att namnder har ansvar for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomraden samt
vad som anges i regionala utvecklingsndmndens reglemente.

Nedan féljer regionala utvecklingsnamndens allmanna synpunkter utéver svar pa de
rekommendationer som revisionen lamnat. Regionala utvecklingsnamnden redogor aven for
ytterligare atgarder som ska genomforas inom ramen for namndens verksamhetsomrade samt
foreslar slutligen ytterligare atgarder till ansvarig namnd att ta stallning till.

Allmé&nna synpunkter

Regionala utvecklingsnamnden konstaterar att inga av namndens verksamheter aterfinns
bland de verksamheter som svarar for majoriteten av dréjsmalsrantor. Oaktat detta, ar det
namndens bestamda uppfattning att fakturor ska betalas i tid, alternativt atgardas p& annat sétt
i tid om det finns meningsskiljaktigheter i leverans eller avtal mellan parter.

Regionala utvecklingsndmnden delar vidare revisionens beddémning av att det kan inféras
kompletterande kontrollmoment sdsom automatiska paminnelser.

Detta skulle inte behdva innebédra en avsevérd belastning for verksamheterna inom Region
Vasterbotten, utan snarare utgdra ett ytterligare stod for organisationen att gora ratt.

| rapporten framgar att systemet Agresso (numer UNIT4) fram till och med slutet av 2023
lamnat paminnelse till mottagningsattestanter vid tva tillfallen — den dag attestanten far
fakturan samt efter tre dagar om inget har hant. Darefter skickas systemet inga paminnelser till
mottagningsattestanten.

Beslutsattestanten har fram till och med slutet av 2023 meddelats den dag som mottagaren
har attesterat fakturan, och 12 dagar fore forfallodatum, darefter skickas inga paminnelser ut.

| rapporten redovisas att ett arbete gjorts av en arbetsgrupp med personal fran sektionen
leverantorsfakturor samt ett antal verksamhetsutvecklare som lett till att antalet paAminnelser
som genereras automatiskt i systemet atgardats fran och med slutet av 2023. Fran denna
tidpunkt skickar systemet ut pAminnelser dagligen efter forfallodatum. Det &r dock oklart om
dessa paminnelser utgar till bade mottagningsattestanter och beslutsattestanter.

Regionala utvecklingsnamnden valkomnar detta och ser den genomforda atgarden som
positiv. Det &r en atgard i systemstodet Agresso (UNIT4) som sannolikt kommer att framja att
fakturor betalas i tid utan att &tgarden belastar verksamheterna.

Det bor dock dvervagas att infora ytterligare paminnelser i systemstodet Agresso innan
fakturor forfallit for att forebygga att fakturor kommer till det stadium att de blir fér sent betalda.
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Forslagsvis kan mottagningsattestanter ges ytterligare paAminnelse ett visst antal dagar innan
fakturan ar forfallen, alternativt nar en faktura varit hos mottagningsattestant en vecka.
Ytterligare pAminnelser tidigare i attesteringsprocessen bor minska sannolikheten for att
fakturor hanteras alltfér sent samt underlatta for beslutsattestanter som potentiellt tar emot
fakturor fran ett storre antal mottagningsattestanter.

Regionala utvecklingsndmnden konstaterar aven att i de fall inkomna fakturor till Region
Vasterbotten behover utredas for att manuellt matcha fakturor med ratt mottagare i den stora
organisation som Region Vasterbotten utgor, s& innebar detta att resurser behover finnas
centralt for att hantera ett utredningsarbete som kraver god verksamhetskannedom och som
tar tid. Det &r ett viktigt och centralt organiserat stdd som erbjuds namndernas foérvaltningar
och ett stod som behdver varnas. D& utrymmet for administrativa resurser krymper inom
samtliga ndmnder som fullméaktige gett i uppdrag under 2023 att minska administrativa
kostnader, och under 2024 i form av ytterligare ett kostnadsreducerande uppdrag till de tre
namnder som omfattas av denna fordjupade granskning, s ar det uppgifter som regionala
utvecklingsnamnden varken kan eller ska lagga pa funktioner inom sin forvaltning om stodet ar
organiserat for att fungera pa annat satt.

Regionala utvecklingsnamndens yttranden dver lamnade rekommendationer

Rekommendation

Sakerstall att det pa verksamhetsniva genomfors riskanalyser for
attesteringsprocesser. Verksamheterna behover bland annat analysera behovet av
verksamhetsspecifika rutiner

Rekommendationen har delvis genomférts. En genomgang av for sent betalda fakturor har
gjorts foér samtliga verksamheter inom regionala utvecklingsférvaltningen som en del i
framtagandet av forslag till yttrande. Uppgifter om antal férsenade fakturor samt totalt antal
fakturor for aren 2019-2023 har utgjort underlag for analys av behov av verksamhetsspecifika
rutiner och risker forknippade med attesteringsprocesser.

Antingen har berdrd verksamhetschef deltagit vid avstdmning, alternativt
verksamhetsrepresentant som utsetts av verksamhetschef.

Perioden &r avgransad frdn och med det ar da regionen blev regionalt utvecklingsansvarig i
samband med regionbildning. En évergripande riskanalys har genomférts utifrdn genomforda
verksamhetsdialoger. En mer grundlig riskanalys kommer att genomféras infér framtagande av
namndens tillsynsplan infor kommande ar.

Vid genomgang av sent betalade fakturor for aren 2019 till och med 2023 sa har en diskrepans
upptéckts i relation till de uppgifter som finns i rapporten framtagen av EY. Diskrepansen avser
figur 4. De 10 basenheterna med hogst andel for sent betalda fakturor 2023, med minst 100
fakturor hanterade under perioden.

Den verksamhet inom regionala utvecklingsférvaltningen som i rapporten redovisas ha hdgst
andel pa 47 procent, visar sig vid en genomgang av det underlag som inhamtats for riskanalys
uppvisa en vasentligt lagre andel for sent betalda fakturor. Fortsatt analys behdver darfor
genomforas for att klargdra orsaken till denna diskrepans.

Regionala utvecklingsnamnden ser en stor utvecklingspotential i hantering av fakturor via
Maximo. Det bestéllningsférfarande som géller for IT-utrustning sdsom exempelvis datorer,
tillbehor, videoutrustning innebdr att IT-utrustning bestélls via Maximo. Detta innefattar &ven
inkop av IT-utrustning som ska belasta saval interna som externa projekt. Nar val fakturor
inkommer till Region Véasterbotten for dessa inkdp, saknar regionala utvecklingsférvaltningen
mojlighet att se och granska de inkomna fakturorna samt &ven kontrollera dessa. Det kan
konstateras att &ven om budgetansvaret aligger verksamheter inom regionala
utvecklingsforvaltningen som féretrader regionala utvecklingsnamnden i denna bemarkelse, sa
saknas tillrackliga forutsattningar att félja upp hur inképt IT-utrustning hanteras i
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faktureringsprocessen. Behov av forbattrad process har patalats pa tjanstepersonniva,
regionala utvecklingsnamnden emotser progress i denna fraga.

Vid avstamning med verksamhetsforetradare framgar att i de flesta fall sa bedéms de
regiondvergripande rutiner och riktlinjer for attesteringsprocessen vara tydliga och tillfyllest. En
verksamhet inom regionala utvecklingsférvaltningen har lyft att det finns behov av
verksamhetsspecifika rutiner for att stddja attesteringsprocessen, naringsliv och
samhallsbyggnad.

Rekommendation
Sakerstall att berorda verksamheter, utifran ovanstaende riskanalyser, upprattar egna
rutiner for attesteringsprocesserna

Forslag om verksamhetsspecifika riktlinjer som moter verksamheten naringsliv och
samhallsbyggnads behov av ytterligare anvisningar kommer att tas fram under 2024.

I det fall verksamhetsspecifika rutiner for attesteringsprocess utdver det behov som redan
aviserats bedoéms nédvandiga utifran genomford riskanalys, s& kommer sadana rutiner att tas
fram for beslut.

Beslutade verksamhetsspecifika rutiner ska delges regionala utvecklingsndmnden.

Uppféljning av eventuella verksamhetsspecifika rutiner sker senast i samband med beslut om
namndens tillsynsplan for kommande ar d& &ven den mer grundligt genomforda riskanalysen
redovisas for namnden.

Rekommendation

Sakerstall att det genomfdrs kontroller av attestering och analyser av
attesteringsprocesser i syfte att identifiera brister och motverka risken att fakturor blir
for sent betalade

For att mojliggdra systematisk uppfdljning av attestering och analys av attesteringsprocesser
som syftar till att identifiera brister och motverka risken att fakturor blir for sent betalda,
foreslas att forutsattningar for att enkelt inhamta rapport av for sent betalda fakturor ur
ekonomisystemet Agresso (numer UNIT4) tillskapas. Syftet med forslag om atgard ar att battre
mojliggora forutsattningar att systematiskt kunna identifiera och analysera férekomsten av for
sent betalda fakturor.

Detta skulle utgdra underlag som mgjliggor fér analys och identifiering av eventuella brister.
Detta innebar dock ett visst administrativt arbete som tar annan namnds personella resurser i
ansprak. Regionala utvecklingsnamnden vill darfor lyfta detta forslag till atgard i dialog med
regionstyrelsen.

Utover ovan, noteras att det finns ett antal mindre atgarder som potentiellt kan minska risken
for att fakturor hanteras fér sent inom regionala utvecklingsférvaltningen. Atgéarderna &r dock
till sin karaktar inte verksamhetsspecifika, utan kan sannolikt komma Region Vésterbotten i sin
helhet till gagn.

Regionala utvecklingsndmnden uppdrar darfor till regional utvecklingsdirektor att
- Sékerstalla att hantering av avslutande av anstéllning innefattar att enheten
Leverantorsfakturering meddelas om avslutande av anstélining, samt meddelas
erséttare for att ta emot fakturor.
- Sakerstalla att rutin vid langre tids frAnvaro som exempelvis foraldraledighet,
tjanstledighet eller langre tids sjukfranvaro innefattar att ansvarig chef sakerstaller att



m region
vasterbotten YTTRANDE 4 (4)

2024-05-08 RUN 133-2024
REV 53-2022

enheten for Leverantorsfakturering meddelas om detta samt ersattare under franvaro
om medarbetaren har attestbehgrighet.

- Lyfta forbattringsbehov vad géller férutsattningar for uppféljning och kontroll av
leverantdrsfakturor i Maximo

Regionala utvecklingsnamnden uppdrar @ven till regionala utvecklingsdirektren att sékerstélla
att samtliga chefer och 6vriga medarbetare inom regionala utvecklingsférvaltningen far
information om attesteringsreglemente och regionévergripande anvisningar.

| det fall ovan listade atgarder ej inarbetas i regionévergripande checklistor och stod, sé tas
forvaltningsspecifika rutiner tas fram for detta.

Yttrandet &r faststéallt av regionala utvecklingsnamnden den 8 maj 2024 § 57.



